Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci serwiséw
teatr.bielsko.pl oraz bip.teatr.bielsko.pl

Teatr Polski z siedzibg w Bielsku-Biatej zapewnia dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do stron internetowych
teatr.bielsko.pl i bip.teatr.bielsko.pl.

Data publikacji strony internetowej: 2000-12-04

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2019- 08-02

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu ponizszych niezgodnosci lub wytgczen:

Moga zdarzy¢ sie sytuacje, ze pomimo staran redaktoréw serwisu, pewne dokumenty
opublikowane na stronie sg niedostepne z uwagi na fakt, ze:

pochodzg z réznych Zrodet,

sg bardzo obszerne, a ich wytworzenie odbywato sie w kilku komorkach
organizacyjnych, co uniemozliwiato wptyw na ich docelowg tresc¢ oraz ksztatt,
opublikowane zostaty w oparciu o zasady przyjete w innej instytuciji,

posiadajg strukture, w ktorg nie ma mozliwosci ingerencji — np. pliki udostepniane sg
dla programistow i opisujg schemat dokumentow,

niektore materiaty graficzne (zdjecia) nie majg w petni doktadnych opisow,

niektore materiaty tekstowe nie majg prawidtowej hierarchii nagtéwkow,

niektére odnosniki majg za maty kontrast (linki, informacja o wyprzedanych biletach
niektére nagtowki sg nieprawidtowo oznaczone

poprawy wymagajg: ustawienie tta pod fontami oraz modut z ,ciasteczkami”

Data sporzadzenia deklaracji dostepnosci:

2020-03-22

Data ostatniej aktualizacji deklaracji:



2022-03-31

Deklaracje sporzgdzono na podstawie audytu zewnetrznego wg zalecen W3C oraz
samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Strony zostaty tak zaprojektowane, aby w swoim podstawowym widoku byty czytelne
i kontrastowe — co utatwia poruszanie sie po serwisach osobom niepetnosprawnym.
Na naszych serwisach mozna korzystac ze standardowych skrotow klawiaturowych.
Ponadto na poszczegdlnych zaktadkach dostepne sg ttumaczenia opiséw spektakli
na jezyk migowy oraz pliki dzwiekowe z opisami spektakli. Strony dostepne sg na
wszystkie urzgdzenia i przeglgdarki internetowe (do dwoch wersji wstecz od
aktualnej). Strony na biezgco sg monitorowane i administrowane w celu zapewnienia
ptynnosci dostepnosci. Serwisy Teatru Polskiego posiadajg mapy strony utatwiajgce
nawigacje oraz odpowiednio sformatowane nagtowki.

Teatr Polski zastrzega sobie prawo do niedostepnosci serwisow w zwigzku z pracami
konserwacyjnymi bgdz awarig serwera, albo na skutek zaplanowanych prac
modernizacyjnych systemdéw zarzgdzania trescia.

Teatr Polski korzysta z formy sprzedazy biletow online firmy Vector Soft, a proces
zakupowy biletow (wybor miejsca na widowni jak rowniez dokonanie ptatnosci) nie
jest czescig serwisu teatr.bielsko.pl. Niektdére osoby niepetnosprawne mogg miec
problem z wyborem miejsc na widowni ze wzgledu na graficzne przedstawienie
uktadu miejsc, dlatego Teatr Polski gwarantuje mozliwos¢ zakupu biletéw w kasie
biletowej jak rowniez przez telefon (w celu zakupu biletow nalezy skontaktowac sie z
Biurem Obstugi Widzéw pod numerem 33 822 84 53 — od poniedziatku do pigtku, od
godziny 8:00 do 16:00). W przysztosci planowane jest wdrozenie rozwigzania
majgcego utatwic¢ zakup biletbw osobom niepetnosprawnym.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig prosimy o kontakt.

Osobg do kontaktu jest Joann Feikisz, adres poczty elektronicznej
joanna.feikisz@teatr.bielsko.pl kontaktowac sie mozna réwniez dzwonigc na numer
telefonu 33 822 84 51-52 wew. 56

W celu uzyskania informacji niedostepnej oraz ztozenia skargi na brak zapewnienia
dostepnosci nalezy kontaktowac sie z Edytg Jaworskg
(edyta.jaworska@teatr.bielsko.pl).

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej. Mozna takze zazgdac udostepnienia informacji w formach
alternatywnych, na przykfad odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania


mailto:joanna.feikisz@teatr.bielsko.pl

zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp. Zgdanie takie powinno zawieraé dane osoby
zgtaszajacej, doktadne wskazanie, o ktorg strone internetowg chodzi oraz
preferowany sposob kontaktu.

Jako podmiot publiczny zobowigzujemy sie zrealizowac zgadanie niezwtocznie, nie
pozniej, niz w ciggu 7 dni roboczych. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie bedzie
mozliwe, poinformujemy o innym terminie, przy czym termin ten nie moze byc¢
dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe,
zastrzegamy sobie prawo do zaproponowania alternatywnego sposobu dostepu do
informacji.

W przypadku odmowy realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego
dostepu do informacji mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna
BUDYNEK GLOWNY - DUZA SCENA
ul. 1 Maja 1, 43-300 Bielsko-Biata

Do budynku prowadzg dwa wejscia (od frontu oraz od tytu). Wejscie frontowe
przeznaczone jest dla widzow (prowadzi do kasy oraz na widownie teatru). Wejscie
to jest dostepne i posiada podjazdy dla wozkow. Widzowie niepetnosprawni mogag
korzysta¢ z widowni na parterze. Pozostate pietra (1 i 2) sg niedostepne dla osob
niepetnosprawnych ze wzgledu na historyczny charakter budynku. Petne
dostosowanie go do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig nie jest mozliwe. W
budynku nie ma windy. Toaleta dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie po lewe;j
stronie foyer.

Wejscie tylne przeznaczone jest dla dyrekcji oraz pracownikow teatru i nie jest ono
dostepne dla osob niepetnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne, ktore chcg zatatwic sprawe w sekretariacie lub w dyrekcji,
zapraszane bedg do foyer teatru, gdzie dostep dla oséb niepetnosprawnych nie jest
utrudniony.

W razie checi spotkania prosimy o kontakt e-mailowy bgdz telefoniczny z Urszulg
Szczurek, tel. +48 33 822-84-51 wew. 33, e-mail: dyrektor@teatr.bielsko.pl.

W budynku nie ma oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.
Przed budynkiem wyznaczono 3 miejsca parkingowe dla osob niepetnosprawnych
(parking na ul. 1 Maja — miedzy Pocztg Gtowng a Teatrem Polskim).

BUDYNEK MALEJ SCENY


https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich
https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich
mailto:dyrektor@teatr.bielsko.pl

ul. 1 Maja 1, 43-300 Bielsko-Biata

Wejscie frontowe budynku (dla widzéw) miesci sie od strony parkingu teatralnego i
jest w petni dostepne dla osob niepetnosprawnych ruchowo, podobnie jak foyer i sala
widowiskowa. W budynku znajduje sie toaleta dla oséb niepetnosprawnych,
usytuowana tuz przy wejsciu po lewej stronie. W budynku nie ma oznaczen
kontrastowych dla oséb niewidomych i stabowidzgcych. W okolicy budynku znajduje sie
jedno miejsce parkingowe dla osob niepetnosprawnych — przed budynkiem na ul. 1 Maja 6
oraz trzy miejsca parkingowe przy wejsciu na duzg scene (opisane powyzej).

BUDYNEK ADMINISTRACJI
ul. Koftataja 4, 43-300 Bielsko-Biata

Budynek administracji Teatru miesci sie przy ul. Kottataja 4 — dojazd samochodem
mozliwy od strony ulic: Sempolowskiej, Dmowskiego, Kierowej; od strony ul. 1 Maja
dojscie jedynie dla os6b niezmotoryzowanych — konieczne przejscie przez przejazd
kolejowy. Budynek usytuowany jest w gtebi ogrodu: do wejscia prowadzi furtka i
betonowa alejka z kilkkoma stopniami, a nastepnie schody. Obiekt nie jest
dostosowany do przyjmowania osob niepetnosprawnych ruchowo: brak podjazdu
oraz windy. Biura usytuowane sg na | (administracja, ksiegowos¢, pracownia
krawiecka) i Il pietrze (magazyn kostiumow, archiwum). Osoby zainteresowane
spotkaniem z pracownikami administracji proszeni sg o wczesniejszy kontakt z Edytg
Jaworskg w celu umoéwienia spotkania (tel. 33 812-31-88, e-mail:
edyta.jaworska@teatr.bielsko.pl). Spotkania bedg organizowane w budynkach teatru
przy ulicy 1 Maja 1 — w foyer bgdz w innym dogodnym miejscu. Przy wejsciu do
budynku administracyjnego znajduje sie domofon, z ktérego nalezy skorzysta¢ w celu
otwarcia drzwi. Aby zadzwoni¢ nalezy wybra¢ tonowo numer 12 i poczekac na
otwarcie drzwi (klawiatura numeryczna domofonu zaczyna sie w lewym gérnym rogu
od cyfry 1). W budynku nie ma oznaczen dla oséb niewidomych i stabowidzgcych. W
okolicy budynku nie ma miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych.

Informacje dodatkowe

Zgodnie z Art. 2 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 14, poz.
92 z p6zn. zm.) osoby niepetnosprawne majg prawo wstepu z psem asystujgcym do
budynku teatru (na widownie matej i duzej sceny) oraz do gmachu administracji
teatru.

Osoby niepetnosprawne z psami asystujgcymi uczestniczgce w spektaklach prosimy
o rezerwowanie skrajnych miejsc w rzedach na widowi, aby umozliwi¢ innym widzom
na widowni teatru swobodne przejscie.

W przypadku potrzeby skorzystania z ttumacza jezyka migowego w Teatrze Polskim,
prosimy o wczesniejszy kontakt z Joanng Feikisz (joanna.feikisz@teatr.bielsko.pl) i
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ustalenie terminu wizyty ttumacza. Teatr Polski organizuje spektakle dostosowane do
potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu — z audiodeskrypcjg oraz z
ttumaczeniem na jezyk migowy.

Podczas spektakli z audiodeskrypcjg do dyspozycji osob niewidomych dostepne sg
bezptatnie zestawy odbiornikow i stuchawek.

Wiecej informaciji https://teatr.bielsko.pl/sbb

Teatr Polski dysponuje dotykowymi modelami obiektow, utatwiajgcymi osobom
niewidomym orientacje w przestrzeni. Sg to: makieta budynku gtéwnego Teatru
Polskiego, makieta budynku Matej Sceny Teatru oraz makieta widowni duzej sceny
(z rozmieszczeniem miejsc na widowni oraz podpisami w alfabecie Braille’a).

Do dyspozycji oséb niewidomych sg rowniez inne pomoce dotykowe, takie jak
tyflografiki przedstawiajgce fasade budynku Teatru Polskiego oraz zabytkowg
malowang kurtyne Franza Angelo Rottonary. Postaci nimf z malowanej kurtyny
przedstawione sg dodatkowo w formie trojwymiarowych, rzezbionych modeli.

Na stronie teatru umieszczono takze pliki audio z audiodeskrypcjami kurtyny oraz
fasady budynku teatru https://teatr.bielsko.pl/sbb

Podsumowanie

Teatr Polski na biezgco prowadzi dziatania na rzecz dostepnosci ustug kulturalnych
dla osob niepetnosprawnych — Spektakle Bez Barier (https://teatr.bielsko.pl/sbb).

Przeprowadza rowniez coroczng analize strony internetowej w celu jej usprawniania i
dostosowywania do rygorystycznych norm dostepnosci.

Aktualizacja deklaracji z dnia 31 marca 2022:

W obiektach Teatru — w budynkach Duzej Sceny, Matej Sceny i Administracji umieszczone
zostaty specjalne tabliczki informacyjne z oznaczeniami w druku brajlowskim dla os6b
niewidomych oraz w druku powigkszonym dla oséb stabowidzgcych.

W Teatrze przeprowadzony zostat cykl szkoleh dla pracownikéw obstugi widzow w zakresie
komunikaciji i obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

Aktualizacja deklaracji z dnia 30 marca 2024:

W pomieszczeniu kasy dla widzow Teatru Polskiego mozna skorzystaé z petli indukcyjnej dla
0s0b stabostyszgcych.
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